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Guia para conversaciones delicadas en la empresa familiar

Introduccion

En la empresa familiar, hablar no siempre es facil. Hay temas que pesan, silencios que dueleny
conversaciones que se evitan por miedo a romper algo valioso.

Pero evitar hablar no protege: desgasta.

Esta guia te ayuda a preparar conversaciones delicadas sin dafiar la relacion, sin perder claridad y
sin renunciar a lo que necesitas expresar.

Es un marco sencillo y practico para hablar con respeto, sin miedo y sin perder tu lugar.

Por qué estas conversaciones son tan dificiles

o La relacion importa mas que el tema.

o El miedo a herir bloguea la sinceridad.

e Los roles familiares heredados condicionan la forma de hablar.
e Lo noresuelto del pasado se cuela en cada frase.

o Laempresa afiade presion, expectativas y urgencia.

No es solo una conversacion: es la historia familiar hablando a través de vosotros.

Qué pasa cuando no se hablan

e Se acumulan tensiones invisibles.

o Las decisiones se vuelven lentas o confusas.

o Lafamilia se distancia sin querer.

o El equipo percibe la tension y pierde seguridad.
e La sucesion se vuelve emocionalmente pesada.

Lo que no se habla, se actta. Y lo que se actla, pesa.
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Qué cambia cuando se hablan bien

o Aparece claridad donde antes habia confusién.

o Larelacion se fortalece porque se vuelve adulta.

« Laempresa gana velocidad y coherencia.

o Cada persona entiende su rol y su responsabilidad.
« La familia recupera la sensacion de equipo.

Hablar bien no rompe: ordena. Y cuando se ordena, todo respira.

Como preparar una conversacion delicada

« Define tu objetivo real: qué quieres que cambie después.

e Separa hechos de interpretaciones: evita acusar, describe.

o Habla desde ti: “yo necesito..”, “yo observo..”, “yo siento..”.

e Anticipa emociones: las tuyas y las de la otra persona.

« Elige el momento: no se hace en un pasillo ni con prisa.

o Decide qué no vas a decir: proteger la relacion también es elegir.
e Ten claro tu limite: qué puedes aceptar y qué no.

La preparacion es el 80% de la conversacion.

Un marco sencillo para guiar la conversacion

Preparacion interna — claridad sobre lo que quieres y lo que temes.
Apertura — tono calmado, intencion explicita de cuidar la relacion.
Exposicion — hechos, emociones y necesidades.

Escucha — validar sin ceder, comprender sin justificar.

Aterrizaje — acuerdos concretos, préximos pasos y tiempos.

gA LN

Este marco no es rigido: es una guia para que la conversacion avance sin perder respeto ni direccion.

Cierre

Hablar sin romper es posible. Requiere intencién, método y valentia. Cuando la familia se atreve a
tener estas conversaciones, la empresa respira, la relacion se fortalece y el futuro se vuelve mas
ligero. Si necesitas acompafiamiento para preparar o facilitar una conversacion delicada, estaré a
tu lado para que puedas hacerlo con claridad, serenidad y seguridad.
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